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Previziunile expertilor privind riscurile psihosociale emergente
legate de securitatea si sanatatea in munca (SSM)

Schimbarile majore din lumea muncii antreneazd noi provocari pentru
securitatea si sanatatea lucrdtorilor. Aceste schimbari sunt la originea
riscurilor psinosociale emergente. Astfel de riscuri, care sunt legate de
modul de concepere, organizare si conducere a muncii, precum si de
contextul economic si social al muncii, cauzeaza cresterea nivelului de stres
si pot conduce la deteriorarea grava a starii de sandtate fizica si mentala .
Tn anul 2005, peste 20 % dintre lucratorii din cele 25 de state membre ale
Uniunii Europene considerau cd sanatatea lor se afld in pericol din cauza
stresului legat de munca (). Tn anul 2002, costul economic anual al stresului
de origine profesionald din UE-15 era estimat la 20 000 milioane EUR ().

Identificarea riscurilor emergente

Strategia comunitard 2002-2006 () a solicitat Agentiei Europene pentru
Securitate si Sandtate in Muncé sd ,infiinteze un observator al riscurilor”
pentru a ,anticipa riscurile noi si emergente”. Pentru a raspunde acestor
obiective, Observatorul European al Riscurilor a incredintat unor experti
sarcina de a efectua anchete, prin intermediul metodei Delphi. Prin
aceastd metodd, rezultatele unei serii precedente de intrebari sunt trimise
expertilor pentru a fi supuse unei noi evaludri, pdna cand se ajunge la
un consens. Rezultatele anchetelor au fost completate prin analiza
cercetdrilor stiintifice privind principalele subiecte identificate de experti.
Tn acest mod, riscurile emergente la locul de munc pot fi identificate
din timp si se pot adopta mdsurile de prevenire corespunzatoare.

Previziunile referitoare la riscurile psihosociale reflectd opiniile expertilor
in domeniu, care au efectuat trei anchete bazate pe chestionare, in 2003
si 2004. Expertii, care reprezentau 13 state membre ale UE, SUA si
Organizatia Internationald a Muncii, aveau cel putin cinci ani de experienta
in domeniul riscurilor psihosociale, majoritatea lucrand in domeniul
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cercetdrii psihologice. A fost studiatd documentatia disponibild pentru
a explora si mai profund principalele riscuri emergente identificate in
previziuni in ceea ce priveste raspandirea acestora, efectele asupra
securitatii si sanatatii, posibilele masuri de prevenire si nevoia efectuarii
unor cercetdri viitoare.

Ce sunt riscurile emergente?

Un ,risc emergent pentru SSM" este orice risc care este atat nou, cat
siin crestere.

Nou inseamnd cd:

= riscul era inexistent inainte si cd este cauzat de noi procese, noi
tehnologii, noi tipuri de locuri de munca sau de schimbdri sociale
ori organizationale sau

= 0 problemd foarte veche este considerata acum ca fiind un risc,
datorita unor noi cunostinte stiintifice sau unei schimbdri in
perceptia publica.

Riscul este in cregtere daca:

= numarul de pericole care contribuie la risc este in crestere sau

= probabilitatea expunerii la pericole este in crestere sau

n efectele pericolelor asupra sanatatii lucratorilor se agraveaza.

Riscuri psihosociale emergente

Anchetele si studiile bibliografice dezvaluie ca riscurile psihosociale
emergente pentru SSM sunt adesea rezultatul unor schimbari tehnice
sau organizationale.
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Cele maiimportante 10 riscuri psihosociale emergente identificate in cadrul studiulu.
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(NB: VM > 4: risc despre care se considerd cu convingere cd este emergent; 3,25 < VM < 4: risc despre care se considerd cd este emergent)

() Fundatia Europeana pentru Imbunatatirea Conditiilor Viata si de Muncd, A patra ancheta privind conditiile de muncé din Europa, Oficiul pentru Publicatii Oficiale
ale Comunitdtilor Europene, Luxemburg, 2007 (http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/EWCS2005/index.htm).

(3 Comisia Europeana, Guidance on work-related stress — Spice of life or kiss of death? (Ghid privind stresul legat de munca — Sarea si piperul vietii sau sarutul mortii?),
Oficiul pentru Publicatii Oficiale ale Comunitatilor Europene, Luxemburg, 2002 (http:/ec.europa.eu/employment_social/publications/2002/ke4502361_en.html).

(}) ,Adaptarea la schimbarile din munca si societate: 0 noua strategie comunitara in domeniul securitatii si sanatatii la locul de munca 2002-2006", COM(2002) 118 final.

http://osha.europa.eu



Schimbérile socioeconomice, demografice si politice, inclusiv fenomenul
actual al ,globalizérii’, sunt, de asemenea, factori semnificativi. Primele
10 riscuri psihosociale emergente identificate de experti pot fi grupate
in urmdtoarele cinci domenii.

1. Noi forme de contracte de munca si nesiguranta locurilor de muncd

Utilizarea unor contracte de munca nesigure, impreuna cu tendinta spre
o productie competitivd (producerea de bunuri si servicii cu mai putine
pierderi) si spre externalizare (recurgerea la organizatii externe pentru
efectuarea muncii), pot afecta séndtatea si securitatea lucratorilor.
Muncitorii angajati in cadrul unor contracte nesigure tind sa efectueze
lucrdrile cele mai periculoase, sa lucreze in conditii mai precare si sd
primeasca mai putind instruire in domeniul SSM. Munca in cadrul unei
piete a muncii instabile poate da nastere unor sentimente de nesiguranta
a locurilor de munca si poate conduce la cresterea stresului legat de
munca.

2. Forta de munca inaintatd in vdrsta

O consecinta a imbadtranirii populatiei si a pensionarii la varste inaintate
este faptul ca forta de munca din Europa este mai batrand. Conform
expertilor care au participat la previziuni, lucrdtorii in varstd sunt mai
vulnerabili decat cei tinerila pericolele rezultate din conditiile de munca
necorespunzatoare. Mai mult, neasigurarea posibilitatii de formare
continua lucrdtorilor In varsta contribuie, de asemenea, la cresterea
solicitdrilor mentale si emotionale asupra acestora. Toate acestea pot
afecta sanatatea si pot conduce la cresterea riscului de accidentare in
munca. Pentru a promova munca sandtoasa si sigurd pe parcursul unei
vieti profesionale prelungite, trebuie asigurate conditii bune de lucru,
adaptate la nevoile fiecarui angajat in parte, inclusiv la cele ale lucratorilor
in varsta.

3. Intensificarea muncii

Numerosi lucrdtori gestioneazd cantitdti de informatii din ce in ce mai
mari si trebuie sa facd fata unui volum mai mare de munca si unor presiuni
mai mari la locul de muncé. Unii lucrétori, in special cei angajati cu forme
noi de angajare sau in domenii extrem de competitive, tind sd se simtd
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mai putin siguri. De exemplu, acestor lucrdtori ar putea sd le fie teamd
de evaluarea maiindeaproape a eficientei si rezultatelor lor, tinzand astfel
sa munceascd mai multe ore pentru a-si finaliza sarcinile. Uneori, este
posibil ca acestia sa nu fie compensati pentru volumul de muncd marit
sau sa nu primeasca sprijinul social necesar pentru a- efectua. Un volum
de munca mai mare si un numar mai mare de solicitari impuse unui
numar mai mic de lucratori ar putea conduce la o crestere a stresului
legat de munca si ar putea afecta sandtatea si securitatea lucratorilor.

4. Exigente emotionale puternice in munca

Aceastd problema nu este noud, dar presupune o mare preocupare, in
special in sectoarele aflate in expansiune si din ce in ce mai competitive
ale asistentei medicale si serviciilor. Hdrtuirea in munca este identificata
de experti ca fiind un factor care contribuie la cresterea exigentelor
emotionale pentru lucrdtori. Problemele cauzate de violenta si hartuirea
In munca pot afecta toate ocupatiile si sectoarele de activitate. Atat
pentru victime, cat si pentru martori, violenta si hdrtuirea au ca efect
stresul si pot cauza afectarea gravd a stdrii de sandtate, atat mentald, cat
sifizica.

5. Un echilibru necorespunzator intre viata profesionald si cea privata

Problemele de la locul de
munca se pot rasfrange si
asupra vietii private a unei
persoane. Munca nesigurd,
volumul mare de lucru si
programele de lucru
variabile sau imprevizibile,
in special cand angajatul nu
are posibilitatea de a le
adapta la nevoile sale
personale, pot conduce la
aparitia unui conflict intre
cerintele din viata
profesionald si cele din viata
privatd. Rezultatul este un
echilibru necorespunzator
intre viata profesionald si
cea privatd, care are un
efect ddundtor asupra starii
de bine a lucrdtorilor.

Mai multe informatii

Previziunile expertilor privind riscurile psihosociale constituie unul din
cele patru rapoarte privind riscurile emergente, pregatite de Observatorul
European al Riscurilor. Celelalte rapoarte se referd la riscurile fizice,
biologice si chimice.

Raportul complet, Previziunile expertilor privind riscurile psihosociale
emergente legate de securitatea si sandtatea in muncd, este disponibil la:
http: //riskobservatory.osha.europa.eu/risks/forecasts/psychosocial _risks

Toate informatiile publicate de Observatorul European al Riscurilor sunt
disponibile la: http:/riskobservatory.osha.europa.eu

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca
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